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Resumen Informativo – Normas del Centro Arual 

Horarios 

El Centro abre de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:30 a 20:30. La atención telefónica es de 

9:00 a 14:00. En otro horario se atenderá por WhatsApp 

 El centro permanecerá cerrado los días 24 y 31 de diciembre; 5 y 6 de enero; durante 

todo el mes de agosto; así como en los festivos locales y nacionales. 

 Las reuniones y tutorías se realizarán con cita previa. 

 La mensualidad se mantendrá sin cambios en los meses de junio, julio y diciembre. 

 La falta de asistencia durante un mes supondrá la pérdida de la plaza. 

Durante períodos festivos, como Navidad, Semana Santa o los meses sin actividad escolar, podrá 

ofrecerse un horario alternativo, siempre que las familias estén de acuerdo. Finalizado dicho 

período, se retomará el horario habitual. 

Horas pendientes 

 Se podrán recuperar sesiones individuales si se avisa con al menos 2 horas de antelación por 

enfermedad u otra causa justificada (citas médicas, enfermedad) 

 No se recuperan sesiones perdidas por motivos no justificados como cumpleaños, eventos 

puentes, vacaciones. 

 Las sesiones coincidentes con festivos no se recuperan. 

 Si no se puede asistir en el horario habitual, se ofrecerán otras opciones para recuperar en 

julio. 

 Las horas pendientes entre septiembre y junio deben recuperarse antes del 31 de julio o se 

darán por impartidas. 

Grupos 

 Los grupos de actividades, logopedia, refuerzo y habilidades sociales requieren un mínimo de 

2 personas. 

 Máximo 5 personas por grupo. 

 Si se reduce el número de asistentes, el grupo podrá disolverse o reducir horario. 
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Reuniones 

 Las reuniones se realizarán preferentemente por la mañana y con cita previa. Se harán por 

vía telefónica, videollamada o e-mail. 

Economía 

Los servicios se facturan mensualmente. La baja debe comunicarse antes de finalizar el mes. El 

pago se realiza del 1 al 10 mediante efectivo, Bizum o transferencia bancaria. 

La mensualidad de junio se mantiene con el precio habitual, sin descuentos por no asistencia al 

finalizar el curso. Si no se va a asistir en junio, deberá informarse a mediados de mayo y abonar 

una señal de 30 euros para reservar plaza en septiembre. 

La reserva de plaza no garantiza el mismo horario. Se intentará respetarlo, pero puede 

modificarse según disponibilidad. 

Las sesiones extra deberán solicitarse con antelación. Las horas pendientes podrán recuperarse 

según el motivo de la falta, con hasta tres propuestas antes del 31 de julio. Si no se recuperan, se 

considerarán impartidas. 

Los nuevos usuarios que se incorporen con el mes iniciado pagarán la parte proporcional o el mes 

completo con posibilidad de recuperación. 

El impago supone la pérdida de plaza para el siguiente mes. La reincorporación dependerá de la 

disponibilidad horaria. 

Evaluaciones 

Los servicios de evaluación y diagnóstico (psicopedagógico, logopédico, desarrollo o 

neuropsicológico) tienen un coste de 350 euros. Se paga en dos partes: 150 euros al iniciar y el 

resto al presentar el informe.  

Incluye: 

 

- Reunión inicial con la familia 

- Aplicación de test estandarizados (puede variar el número de días) 
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- Elaboración del informe 

- Reunión de entrega 

- Orientaciones y pautas 

 

Reserva de plazas 

A mediados de junio se inicia la reserva para septiembre. Para mantener la plaza, debe 

informarse antes del 30 de junio. Si el paciente no se incorpora en la fecha indicada, perderá la 

plaza y se le ofrecerán nuevos horarios disponibles. Quienes dejaron de asistir anteriormente 

deben reservar como nuevos usuarios. 

Contacto 

Centro Arual 

Calle Chile 11, local calle. 28918 Leganés (Madrid) 

Teléfono: 695 100 500 

Correo electrónico: info@centroarual.es 


